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|1"f09m sQué es el SARCOEM?

* Es el Sistema de Acceso, Rectificacion Cancelacion y Oposicion de Datos
Personales del Estado de México el cual es administrado por el Infoem.

* Facilita la recepcion, tramite y seguimiento de solicitudes de derechos
ARCO.

* Cuenta con mayores niveles de seguridad por manejar datos personales.
* Los ciudadanos tienen que acreditar su personalidad.
* Los archivos que se envian en este sistema se encriptan.

* Protocolo seguro HTTPS para la transferencia:de informacion.




|1nfaem Proceso de Acceso a la Informacion

e o Trunaptivncie Accesd it Piosy
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|1nfoem Respuestas a una Solicitud de Informacion

Inat
Protecei

Unidad de Transparencia

Entrega de Informacion
Respuesta u orientacion
Aclaracion
Incompetencia
Clasificacion reservada o

confidencial
No obran archivos
Requiere pago




InsUtuto de Transparencia, Acceso a I Informacion Pblica y
Proteccion de Datos Personalas del Estado do Méxioo ¥ Municiplos

Ciudadano

Flujo de comunicacion

Sujeto Obligado
Unidad de Transparencia

Sujeto Obligado Servidores Publicos

Habilitados

J?%

Turnos

~

* Respuesta a turnos
 Aclaraciones
* Prorrogas
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[Tnfeem ¢ COmo acceder al SARCOEM?

Existen diversas formas de acceder al sistema, algunas de ellas son:

Opcion uno:
Mediante la direccidn en internet www.sarcoem.org.mx

Opcion dos:
Mediante el icono situado en los sitios web institucionales y de
transparencia de cada Sujeto Obligado. EM

Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
de Datos Personales del Estado de México

Opcion tres:
Mediante el uso de motores de busqueda como lo son Google, Yahoo!, Bing,

Etc.
Google YaHoO!

México M éX'CD
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Unidad de Transparencia

Intr

—=

Agregar SPH

» La UT, registra a los SPH en la

Intranet del INFOEM, en el
modulo de Directorio de
Servidores Publicos

El sistema asigna
automaticamente los usuarios
y contrasenas.

En este modulo, se asignan o
cambian contraseias, y se
cambian también los datos de
los SPH.
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[Tnfoem Cronograma para la atencion de solicitudes

Dias para atencion

0|1]12|3|4]|..|]9|10f11| 12 |13] 14 |1|16]17| 18 |19(20|16| 17| 18 |19|20| 21| .| 36|37 38 |39]| 40 | 41| 42 | 48B3 | 4| 46 " 5 | 57 58 | 59 60

10 dias paraUT o
SPH solicite
Aclaraciéon u
Orientacidn

10 dias para que el ciudadano
responda la Aclaracién

Si el ciudadano no
responde a la
aclaracion, la solicitud
se da por terminada

Si el ciudadano 11 21|31 4(5|819]|..]16]17] 18 |19] 20| 21 |22 23 |24 25 | 26| 27 . 38139
responde a la
solicitud de
aclaracion el conteo
de los dias se
reinician

Dias para
que el SPH
solicite
prorroga

v =..,Z.

Si la UT acepta la prorroga se aumentan 20 dias mas al termino de la solicitud, y se extiende hasta | 1
el dia 40




Fechas limite para solicitudes ARCO

|[}ucumentu con el cual se acredita identidad del representado:

| Documento que acredita la representacion Vigencia

MEDIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES

MNotificacion en la Unidad de Informacion

Niumero de Folio de la Solicitud: 00006/ZUMPANGO/AD/2016
Codigo para el Solicitante: 000062016214120434001 €==Codigo para encriptar archivos

| DATOS PERSONALES A LOS QUE DESEA TENER EL ACCESO

EESCRIPCIE)N CLARA Y PRECISA DE LOS DATOS PERSONALES A LOS QUE DESEA TENER EL
CCESO

, .

MODALIDAD DE ACCESO |

|GRATUITAS ||con cosTO(pago de derechos)

SARCOEM » Copias fotostaticas

Consulta directa Copias certificadas

Informacion en medio electrénico facilitado por el titular Soporte electrénico proporcionado por la entidad

Otro medio gratuito Otro medio con costo

| PLAZO DE RESPUESTA

Fecha de limite de respuesta:

20 dias habiles 06/05/2016

Fecha de posible requerimiento de aclaracion de la informacion :

10 dias habiles 21/04/2016

MNotificacion de ampliacion de plazo(prorroga) : 18 aﬂé?adgisﬂqzblles

Respuesta a la solicitud en caso de ampliacion de plazo :

40 dias habiles 03/06/2016
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Recursos de Revision

Art. 176

El recurso de revision es la garantia secundaria mediante la cual se
pretende reparar cualquier posible afectacion al derecho de acceso
a la informacion publica.

Esta inconformidad es turnada a los Comisionados del INFOEM
para dar solucion al ciudadano.

El instituto resolvera el recurso re revision en un plazo que no
podra exceder de 30 dias habiles, contados a partir de la
admision del mismo, plazo que podra ampliarse por una sola vez
y hasta por un periodo de 15 dias habiles.



Recursos de Revision (Art. 179).

El recurso de revision es un medio de proteccion que la Ley otorga a
los particulares, para hacer valer sus derechos de acceso a la
informacion publica, y procedera en contra de las siguientes causas:

La negativa a la informacidn solicitada

La clasificacion de la informacion.

La declaracion de inexistencia de la informacion.

La declaracidon de incompetencia por el sujeto obligado.

La entrega de informacion incompleta.

la entrega de informacion que no corresponda con lo solicitado.
La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion.
La notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacion
en una modalidad o formato distinto al solicitado.

La entrega o puesta a disposicion de informacion en un formato
incomprensible y/o no accesible para el solicitante.

Los costos o tiempos de entrega de la informacion.

La falta de tramite a una solicitud.

La negativa a permitir la consulta directa de la informacion.

La orientacidn a un tramite especifico.
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|1nf09m Flujo de comunicacion Recurso de Revision

Ciudadano Unidad de Transparencia

Sujeto Obligado

Respuestao | &
entrega de
informacion

Comisionados INFOEM

v Aclaracién al RR

v' Requerimiento de
Documento

v Convocatoria a Audiencia

Interposicion de Recurso de Revision v Aclaracién al RR
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o 7/

Cronograma para un Recurso de Revision

Dias para atencién

O|j1| 2| 314|5]|]6]7]8] 9] 10 281 29|30 31| 31|33 43 45 | 46| 47 | 48 57| 58| 59 | 60| 61 | 62
Se turna al 7 dias para que el
comisionado recurrente o UT suban
y se emite informe de justificacion,
acuerdo de alegatos, pruebas
admisién manifestaciones lo que a
derecho convenga
3 dias, se
manifieste
lo que asu
derecho
convenga. H
¢ & L
Cierre de ia
instruccion
nfc
Se resolvera en un plazo

maximo de 20 dias

Convocatoria a audiencia

10 dias para que el Sujeto Obligado

responda o entregue informacion

de acuerdo a lo emitido en el Pleno

del INFOEM

nf

Iisfilida de Transparancia, Accase @ 1 Infonveeidn Pablica y
Pratecrion de Datos Personales del Estado de Wéxico ¥ Municpios

3 dias para
que el SO
emita el
informe de
cumplimiento

Revision del INFOEM de
la Calidad de la Respuesta
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| Infoem

Irasiters e Tranaaanetcis, Adcess 3 1 ramacan Putdic y
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Pantalla inicial del SARCOEM

~ B B A Registro y acceso
bﬁhﬁ@ para particulares

Vigmes 8 de abril de 2016

&1 Formatos

£1 Versiones publicas de
resoluciones de recursos de

de solicitudes
uso

e reproduccion
&1 Aviso de privacidad

&1 Calendario de dias
inhabiles

Ingresa aqui tu solicitud.

de Tr P 1cia, A a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

|
¢No tienes uguario? Registrate.lg

Si te regisiraste anteriormente en el Sarcoem gfgresa con tu
nombre de usuario y contrasena.

Acceso para

Iniciar séiﬂn

& Olvidaste tu contrasefia?

Calle de Nezahualcoyotl S/ \

s Sideseas consultar las versiones publicas de las rescluciones

de los recursos de revision que han realizado otras personas, a
través del Infomex - Saimex, da clic aqui.

s Sideseas solicitar informacién a otros gobiernos estatales, da

clic aqui.

Contactanos

Lada sin costo: 01 800 821 04 41

sluca, Estado de h |le de Pino Sudrez sin num

ico, C.P. 52166 Tel: 01 (722

Correc electrénico: sarcoem@infoem.org.mx

o-<---1-Derechos Reservades, version 1.0

‘retera Toluca-Ixtapan # 111, Colonia La Michoacana; Metepec

Sujetos Obligados
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EiVi

ctficacién, Cancelacion y Oposicin
? co

Viernes 8 de abril de 2016

Usuario y contrasena

Para acceder al sistema es
necesario contar con el usuario
y contrasefa, el cual debera ser

Ingresa aqui tu solicitud.

e®
| Infoem

Instituto de Tr p: , Acceso a la Pulblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

Formatos

Versiones publicas de
resoluciones de recursos de ¢No tienes usuario? Registrate.
revision
Si te registraste anteriormente en el Sarcoem, ingresa con tu

Grafica de solicitudes nombre de usuario y contrasefia.

Guia de uso Nombre de usuario:

Costo de reproduccién Contrasefia:

Iniciar sesion

Aviso de privacidad

Calendario de dias ¢Olvidaste tu contrasefia?

inhabiles

» Sideseas consultar las versiones publicas de las resoluciones
de los recursos de revisién que han realizado ofras personas, a
través del Infomex - Saimex, da clic aqui.

= Sideseas solicitar informacién a otros gobiernos estatales, da
clic aqui.

Contactanos
Correo electrénico: sarcoem@infoem.org.mx
Lada sin costo: 01 800 821 04 41
@© 2016, Infoem-Derechos Reservados, versién 1.0

asignado por el Responsable de
la Unidad de Transparencia
mediante el modulo del
directorio. El cual se encuentra
disponible en la intranet.

Nota: en caso de que el Titular
de la Unidad no cuente con su
usuario y contrasefa, debera
enviar un oficio al Presidente
del Infoem, marcando copia al
Director de Sistemas
solicitando la informacién. El

Calle de Nezahualcoyotl $/N Col. Izcalli IPIEM, Toluca, Estado de México. C. P. 50150 Calle de Pino Suarez sin nimero, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan # 111, Colonia La Michoacana; Metepec
Estado de México, C.P. 52166 Tel: 01 (722) 226 1980

iiempo estimado de atencidén
s de 3 dias.
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Opciones principales !!!

—
| Infoem

bﬂnbuEM

Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
de Datos Personales del Estado de México

Bienvenido: Administrador del Sistema
INFOEM

i inicio |9/ salir [infadmui]

\ Indice de Unidad de Informacion - INFOEM

Opciones del sistema:

|

INFOEM Poderes Municipios Organos Auténomos

Tribunales 1.- Solicitudes de Informacion

2.- Recursos de Revision

Tiene 15 nuevas Solicitudes
Tiene 2 nuevos recursos de Revision b

Area de notificaciones del sistema:
Notificaciones de solicitudes nuevas
Recursos de revisidon nuevos.
Requerimientos de informacidon o
turnos.

V VYV

» Respuestas de los ciudadanos a
aclaraciones de solicitudes.
» Mensajes enviados por el INFOEM
para los sujetos obligados.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
Dudas o sugerencias: sarcoem@infoem.org.mx Tel. 01 800 8210441 (01 722) 2261680, 2261983 ext. 101y 141
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Solicitudes ARCO
o SARGUEM
| Infoem
de Datos Pl‘l!.cllﬂln! dal E!‘hdn de Mcxlro
Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA [@linicio [ Mensajes (@] salir [PRUEBASOPU]

Unidad de Informacién - Sujeto Obligado

‘ Indice de Unidad de Informacion

| Opciones de las Solicitudes de Informacién:

Solicitudes ARCO ~ Recursos de Revisidn

1.- Sequimiento a Solicitudes

N Seguimiento solicitudes

Solicitudes Concluidas

Solicitudes Verbales

Tiene 1 nuevas solicitudes

2.- Solicitudes Concluidas

3.- Solicitudes Verbales
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Filtros para la busqueda

| Infoem

, »
L PO AL
bﬂﬁﬁ@hw IMPORTANTE: En caso de que no se

Sistema de Acceso, Rectilicacién, Cancelacion y Opasicidn
de Datos Personales del Estado de México

Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA

Inicio

Salir [PRUEBA 50PU]

Tablero de seguimiento de solicitudes

usen los filtros,
directamente el
Solicitudes”.

Solicitudes ARCO Recursos de Revision
Filtrar Solicriud

Aho: 2016 v <
Fecha de recepcion: del: :@ al: :@
Faolio: del: al: ¢
Entidad Federativa: -Todos ¥
Municipio: -Todos v
Tipo de Solicitud: Todos — v
Tipo de Acceso: - Todos - <1r
Semaforo: -_-@- ._.G

Limpiar Formularic Filtrar Solicitudes Guuitar Filtre

Regresar

Dudas o sugerencias: sarcoem{@infoem.org.mx

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Mexico y Municipios

Tel. 01 800 8210441 (01 722) 2261680, 2261983 ext. 101 y 141

Filtros mas comunes

pueden
botéon de

oprimir

“Filtrar
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InsUtuto de Transparencia, Acceso a I Informacion Pblica y
Protaccion de Datos Personalas del Estado de México ¥ Municipios

Tablero de control

It
Frot

Filtrar Solicitudes
F Y

i
| [y 3k 15032016 B

Fecha de recepcidn: del4 08/02/2016

Foto: aet o |
Entidad Federativa: | [v]

Municipio: | —Todos— [v]

Tipo de Solicitud: | — Todos —

| —Todos— [v]
| — Todos — [v]
@O0 oe

Limpiar Formulario || Filtrar Solicitudes | Quitar Filtro

Sujeto Obligado:
Tipo de Acceso:

Semaforo:

Meastrando 1 al 8 de 8 registros

Tipo de Folic de la Sujete Obligado Tlp_o de Fecha de DT Estado Actual Semaforo Fecha de | Detalle del Aviso
Acceso Solicitud Solicitud Recepcion Respuesta | seguimiento

B e R—
F O ¢ 2
@ Uuo?fgggfgco AYUNTAMIENTG DE TEXCOCO Sol;:z';dp‘:s‘z:?::a 07/03/2016 0 2 Concluido O 09/03/2016 :O =
@ 000?;{;532““ AYUNTAMENTO DE ACOLMAN 5‘;:2';";:;‘::?;:“ 03/03/2016 20 0 Analisis de la Solicitud @ E =
FooCMSTOMA  Avmwerone  sommssermes  amae o oo PGSR @ eooe  J B
e i A epalomiA *patos Personaies | 25022016 0 0 20 RESPUCECLE OIS @) ososzote =
@  "Do016  TLANDMNTLADCBAZ  bstos Persomaes | V022016 © 0 8 Conclido @ oo P D
@  COUEIIRNGC AUTMETOD  Soludelecticet o o o 1 Remindelewrse @y omsme o) D

Mestrando 1 al 8 de 8 registros

Regresar
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Andlisis del requerimiento

La informacion del acuse de la solicitud es confidencial, siendo

responsabilidad del la Unidad el resguardo y confidencialidad
de ellos.

Nota: por ningun motivo los Servidores Publicos deberan
conocer los datos del solicitante.

-
Datos del Solicitante
El Responsable de la Unidad de Transparencia -
debera garantizar el resguardo y proteccion.
S~
J—
Datos de lo Solicitado
Mediante la informacion de este apartado se
debera realizar el analisis del requerimiento —
~——

o8

| Infeem

Eivi

acion, Cancelacion y Dposicio
o5 dal Estado de México

Bienvenido: Administrador del Sistema

| Acuse de solicitud

archivos adjuntos: No hay archivos adjuntos

Click para imprimir el acuse
Descargar archivo en formato PDF

ol
f SISTEMA DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION ¥ =y W‘i
I I n c'e m OPOSICION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO :
ACUSE DE SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES
[ SUJETO OBLIGADO |
[ AYUNTAMIENTO DE TEXCOCO |
Fecha de Recepcién{dd-mm-aaaa): 07/03/2016 Hora(hh:mm): 12:44:25
[ DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE: rosas ramirez victoria damaris
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S):
DOCUMENTO OFICIAL DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Credencial para votar @ Pasaporte Licencia para conducir
Cedula profesional Cartilla de servicio militar Otro

OTRO TIPC DE IDENTIFICACIGN [Especificar):

[DATOS DE PERSONALIDAD Y REPRESENTACION

[cure: rorv950430mmesme04 |
MEDIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES
CALLE: 1 de mayo NUM. EXTERIOR: 8 NUM. INTERIOR:
ENTIDAD .
FEDERATIVA ESTADO DE MEXICO MUNICIPIO TEXCOCO C.P. 56250
COLONIA O LOCALIDAD san miguel coatlinchan
Niamero de Folio de la Solicitud: 00002/ TEXCOCO/AD/2016
Codigo para el Solicitante: 000022016190124425001
[ DATOS PERSONALES A LOS QUE DESEA TENER EL ACCESO |
[DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LOS DATOS PERSONALES A LOS QUE DESEA TENER EL
IACCESO
[cusles fueron las lisitaciones del ultima sho ]
MODALIDAD DE ACCESO |
[GrRATUTTAS |[con cosTO(page de derechos) |
SARCOEM o) Copias fotostaticas
Consulta directa Copias cartificadas
::Ef;"“‘”” en media electrénico facilitada por =| Soporte slectrénico proparcionado por la entidad

Otre medio gratuito Otro medio con costo

[ PLAZO DE RESPUESTA

Fecha de limite de respuesta:

Fecha de posible requerimiento de aclaracién de la informacion :
Notificacién de ampliacién de plazo(prérroga) :

Respuesta a la solicitud en caso de ampliacién de plazo :

20 dias habiles 11/04/2016

10 dias habiles 28/03/2016

18 a 20 dias habiles
07/04/2016

40 dias habiles 10/05/2016
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Tablero de control

Filtrar Solicitudes
-

Afio: 2016
Fecha de recepcion: del: 08/02/2016 @ al: 15/03/2016 @
Folio: del: al:
Entidad Federativa: [v]
Municipio: —Todos—
Tipo de Solicitud: | — Todos —
Sujeto Obligado: —Todos— E|
Tipo de Acceso: — Todos —
Semaforo: O® OO0 0@
Limpiar Formulario Filtrar Solicitudes Quitar Filtro

1 al 8 de B regi

Tipo de Folio de la Tlpo de ha de echa de Detalle del

oootgr[)cfgigitsnm A\;LLPESH[I;N‘;:NDE So;;ﬁ:dp:«:;:c:::a 14/03/2016 Analisis de la Solicitud E
FooOSTOA  aumuorox  skmemtoies e o 7o Mm@ B
@ UUU?:EESC%DCD AYUNTAMENTO DE TEXCOCO “I;;z:dp:fs‘:‘ﬁ:: 032006 0 0 2 Concluido O 0910312016 E
@ 000?;35&'%”“ AYUNTAMIENTO DE ACOLMAN “;;2:";‘;‘:‘::::“ 030032016 20 0 0 Analisis de la Solicitud E
FooWOMTOMUA  AUTMEMON  kmdiecs e o o 0 SRS @) v B
@ mMMO  AUmMENON ko s o 0w ARSI @) o B
@ wemaues  suwerow im0 o o fuowo @ o B
@ TOUNPNO  AATMEOX SO e o o o SRGSEO @) e B

M 1 al & de & regi i

8

Regresar

Analisis de la Solicitud

Una vez concluido el andlisis del
requerimiento mediante la
columna Estado actual se debera
modificar el estatus, de acuerdo a
las siguientes opciones:

1.Requerir de aclaracion

2.No se atiende requerimiento

3.Incompetencia

4.Requerir informacién a
Servidor Publico Habilitado

5.Entrega de informacion



fto de Transparencia, Accsso a Ia Infomecion Publica y
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Insttuto de T
Protecei

Cambio de estatus del requerimiento

En caso de requerir aclaracion, se
debera realizar en los primeros 5
dias del ingreso de la solicitud.

Nota: en el 6 dia la opcion es

@8 | - )
e * @ ML) (=2 (N E Nm deshabilitada por el sistema, por lo
I |nf0em IJHNuUY cual desaparece de la pantalla.
e e Dotos Porvonalos del Ectedo do Wincer . .
Supuesto uno: el particular atiende
Bienvenido: Administrador del Sistema Anicio 1% salir [infadmui]

el requerimiento de aclaracién en un
maximo de 5 dias, reinicidandose los

|Cambio de estatus |

Cambio de estado a solicitudes de informacion | te rminos de Ley
Folio de la solicitud: |00001-'CH|COLOA-'AD-'201 6
[Estatus actual: [analisis de Ia Solicitud Supuesto dos: el pa rticular no
Seleccione el siguiente estatus | t d I .. t d
P —— =y = atiende e regquerimiento e
| Requerimiente de aclaracion, complementacion o correccion de dates de la solicitud (Art. 159) aC|a raCIOn en U n maXI mO de 5 d IaS,
Solicitud que no cumple con los requisitos (Art. 43) .
Incompetencia de sujeto obligado procede orientacion por notificar (Art. 167) ( Se concluye eI tram'te.
Turno a servidor piblico habiltado - .
Insti R Respuesta a la Selicitud .
nstitute de Transpa ¢ Municipios

Dudas o sugerencias: sarcoem@infoem.org.mx Tel. 01 300 3210441 (01 722) 2261680, 2261983 ext. 101 y 141

En caso de incompetencia, se
debera orientar al particular sobre
su requerimiento en un plazo
maximo de 5 dias de haberse
interpuesto el requerimiento.
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Cambio de estatus del requerimiento

SARGUEW

Sislema de Acceso, Reclilicacion, Cancelacion y Dposicitn

dae Dates Personales dal Estado de México

Bienvenido: Administrador del Sistema [l inicio

(@] salir [infadmui]

Cambio de estatus

Cambio de estado a solicitudes de informacion

Folio de la solicitud:

|00[][]1 [CHICOLOAIAD/2016

|Estatus actual:

[Andlisis de la Solicitud

|Seleccione el siguiente estatus

|Estatus final:

--Elige un Estatus-- v

—Elige un Esiaius—
Requerimiento de aclaracion, complementacion o correccion de datos de la solicitud (Art. 159)

Selicitud gue ne cumple con los requisitos (Art. 43)

Incompetencia de sujeto obligado procede orientacion por notificar (Art. 167)

Turne a servider publice habiltado

} _ Respuesta a la Solicitud o
Instituto de Transpalsr=ay T T T T G ST T TS T T G T T T e mao0 Y Municipios

Dudas o sugerencias: Sarcoem@infoem.org.mx Tel 01 200 3210441 (01 722) 2251680, 2261983 ext. 101 y 141

Requerimiento a Servidor Publico
Habilitado

Los requerimiento de informacion
se puede realizar a varios
Servidores Publicos Habilitados.

Nota: el requerimiento a los
Servidores Publicos Habilitados
debera realizarse en un plazo
maximo de 2 dias de haber sido
interpuesta la solicitud.



1nfoem

Insttuto de Transparencia, Acceso a a Informacion PBIIca y
Proteccion de Datos Personalas del Estado do Méxioo ¥ Municiplos

Requerimiento a Servidor Publico Habilitado

|Infoem SARGUEW

Sislema de Acceso, Rectilicacion, Cancelacion y Dpasician
do Datos Personales dal Estado do México

Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA [@ nicio (@) salir [PRUEBASOPU]

|Anélisis de datos proporcionados para la solicitud |

Folio del Turno Fecha SPH Texto Archivos Adjuntos Edo Fecha Folic de Respuesta Texto Archivos Adjuntos
AC Aclaracion  PS-Prérroga Solicitada  PA - Prérroga Autorizada PR - Prarroga Rechazada

Regresar Mueve Turno Terminar Turncs

Dudss o sugerencias: sarcoem@infoem.org.mx T=I§01 800 210441 (01 722) 2261680, 2261083 ext. 101 y 141

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacian Pdb :sTalﬁ::é'\ de Datos Personales del Estado de México y Municipios

Paso 1

Seleccionamos “Nuevo Turno”

Paso 2

Seleccionamos “Servidor Publico”,
previamente dado de alta en el directorio

Paso 3

Digitamos o pegamos parte o la totalidad
del requerimiento.

Paso 4. iy K .

Sistema de Acceso,

de Datos Personales dal Estado do Mc!lro

Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA

[@ inicio @] salir [PRUEBASOPU]

| Turnar solicitudes de informacion a servidores publicos habilitados

Seleccione al servidor piblico habilitado

Senicor bl P || Solccions una Opoion — ¥

----- Selecciona una Opcion -

Informacién solicitada

SPH2
ING JORGE GENIZ PENA
C.P ANDRES ALVA DIAZ

Mombre del Archivo Mingun archive seleccionado

Agregar nuevo archivo

Si desea agregar archivos, presione el boton "Examinar”. 5i desea eliminarlo seleccione el enlace "Remover".

[Remover]

Rgres aa Guardar Datos

SeIecaonamoS ”Guardar Datos

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

Dudss o sugerenciss

arcoemi@infoem.org.mx Tel. 01 B0O 8210441 (01 722) 2281680, 22681083 ext. 101 y 141




em

Instituto Jnkmacion abiosy
Proteccion 9 Datos personales 6o Estado g Wéxioo s Muniiion

de Transparencis, A
scclon de Dat

Requerimiento a Servidor Publico Habilitado

o8

SARGUEIVW

Sistema de Acceso, Rectilicacién, Cancelaci
de Datos Personales dal Estado de Mcxlro

| Infoem

bAhG@EM

d

Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA [@inicio  [@) salir [PRUEBASOPU]
‘ Mensaje ‘
[ El turno se envio con éxito |
La informacién ha sido enviada al servidor publico
Aceptar
Instituto de Trans Acceso a la Informacidn Plblica y Protgcion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
Dudas o su sarcoem@infoem.org.mx Tel 01 640 5210441 (01 722) 2261680, 2261083 ext. 101 y 141

e®
Paso 5

Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA

[ inicio (@ salir [PRUEBA SOPU]

SeleCCiona mos ”Acepta r” pa ra regresa r al ta bl ero dﬁnélisis de datos proporcionados para la solicitud ‘

requerimientos.

Paso 6

En caso de haber requerido la totalidad de la

informacién solicitada seleccionamos “Regresar”

m espuest:
Folio del Turno Fecha SPH  Texto  Archivos Adjuntos Edo Fecha Folio de Respuesta Texto Archivos Adjuntos
00001/ SOPRDI201ETT SPI00T aBoLs PHI = ndients de Respussts
|tem, Ot | AC Aclaracién  PS -Prérroga Solicitada  PA - Prérroga Autorizada PR - Prérroga Rechazada
) Regresar MNuevo Turno Terminar Turnos
Instituto de Tra 5. Aco Inforr —.Fu'::w roteccidn de ol sleA E siardojcielhit Municipios
Duds o samnem@mfuam org.mx Tel 1 500 82104 | (01727) 3261880, 2261083 2t 107 yl 4

Paso 7 (opcional)

De ser necesario requerir informacion a mds de un
Servidor Publico Habilitado repetimos los pasos de la
[dmina anterior, seleccionando “Nuevo Turno”.



|1nfoem

Insttuto de Transparencia,
Proteccion de Datos Parsonal

Aocaea ¢ 8 Tk
o Etaco g Wooo s Munioion

Requerimiento a Servidor Publico Habilitado

m}.w&:wu

Sistema de Acceso,
de Datos Per:

nales dIEfddM |:o

Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA [& inicio Salir [PRUEBA S0 PU]

| Tablero de seguimiento de solicitudes |

| Solicitudes ARCO | Recursos de Revision

Afio: 216 A

Fecha de recepcion: del: _@al :@
Folio: del: al
Entidad Federativa: v
Municipio: -Todos. L
Tipo de Solicitud: | ———— Todos - L
Tipo de Acceso: | - Todos ---—- L
Semaforo: o@® QO ok .}
Limpiar Formulario Filtrar Solicitudes Quitar Filtro

Mostrando 1 al 2 de 2 registros

Tipo dela Tipo de Detalle
e A o M e el

SUJETC CEILIGADU Solicitud de Rectificacion de
l —J

Datos Personales
09/02/2016 E

Turno a servidor publi
habilitado

Concluido O

00001/50OP/RDI2016 11/02/2016 34 0 o

Solicitud de Acceso a Datos
Personales

SWETO OBLIGADO

PRUEBA 09/02/2016 0 0 20

@ 00001/SOPIADI2016

Mostrando 1 al 2 de 2 registros

Regresar

Instituto de Transparencia. Acceso a la Informacion Plblica v Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios ‘

Dudas o sugerencias: sarcoemi@infoem.org.mx Tel. 01 500 8210441 (01 722) 2251580, 2261983 ext. 101 y 141

Validacion de cambio de estado
actual

En la columna de “Estado Actual”
visualizaremos el cambio de estatus
del requerimiento.

El Responsable de la Unidad de
Transparencia a concluido |Ia
atencién del requerimiento.

Corresponde al Servidor Publico
Habilitado su intervencion, deberd
seguir las instrucciones de las
[dminas 4y 5
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Insttuto de Transparencia, Acceso a a Informacion PBIIca y
Proteccion de Datos Personalas del Estado do Méxioo ¥ Municiplos

Usuario y contraseiia del Servidor Publico Habilitado

o0
| Infcem

it e Trssmaarmadia, htess 0 intormcien Pablce y

SARGUEW

Sistama da Ace
da Datos

o ica

Viemes 8 de abril de 2016

Formatos Ingresa aqui tu solicitud.

Versiones piiblicas de
resoluciones de recursos de
revision

Grafica de solicitudes
Guia de uso

Costo de reproduccion
Aviso de privacidad

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y

Calendario de dias Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios

inhabiles

&Mo tienes usuario? Regislrate.'_'

Si te registraste anteriormente en el Sarcoem, ingresa con tu
nombre de usuario y contrasefia.

Mombre de usuario:

Contrasefia:

Iniciar sesién

¢Olvidaste tu contrasefia?

e Sideseas consultar las versiones piblicas de las resoluciones
de los recursos de revision que han realizado otras personas, a
través del Infomex - Saimex, da clic aqui.

“s  Sideseas solicitar informacidn a otros gobiernos estatales, da
clic aqui.

Contictanos
Correo electronico: sarcoem@infoem.org.mx
Lada sin costo: 01 800 821 04 41
@ 2016, Infoem-Derechos Reservados, version 1

0

Calle de Nezahualcoyotl /N Col. lzcalli IPIEM, Toluca, Estado de México. C. P. 50150 Calle de Pino Suarez sin nimero, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan # 111, Colonia La Michoacana; Metepec Estado

de México, C.P. 52166 Tel: 01 (722) 226 1930

Para acceder al sistema es
necesario contar con el usuario y
contrasena, el cual debera ser
asignado por el Responsable de la
Unidad de transparencia mediante
el modulo del directorio, disponible
en la intranet.
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Insututo de Transparencia, A
Fiobwaltnda s Poreontiss o Eva e irson s Mimlaaos

Requerimientos de Informacion de SPH

o SARCOEM

l | Sistema de A:L" o, Rectilicacion, Cancelacion y Oposician

da Datos Personales dal Estado de México

Bienvenido: SPH1 e @) s ooy OPCIONES del sistema:

Servidor Puablico Habilitado
Indice del Servidor Publico Habilitado
| |

- " 2.- Turnos atendidos

Tiene 1 requerimiento(s) de informacion por atender

1.- Sequimiento a Turnos

eguimiento a Turnos
urnos Atendidos

Nota: es necesario acceder al sistema
como minimo una vez al dia

Ny

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado deWgxico y Municipios
Dudas o sugerencias: Sarcoem@infoem.org.mx Tel 01 800 8210441 (01 722) 2261680, 2261983 ext. ¢ 141

Apartado de requerimientos.
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Insttuto de Transparencia, Acceso a a Informacion PBIIca y
Proteccion de Datos Personalas del Estado do Méxioo ¥ Municiplos

Tablero de control SPH

_Para la descripcion de las columnas favor de referirse
e @ N ke a las diapositivas 10 a la 13.
| Infoem SARGUEIM P

Sistema de Acceso, Reclificacion, Cancelacion y Oposicion
o Datos Personales dal Estado de México

lienvenido: SPH1 [@ micio (@) satir [sPH1]

Respuestas a turnos de solicitudes de informacion ‘

Mostrando 1 al 1 de 1 registros

Acceso Folio de Solicitud Folio del Turno Fecha Texto Archivos Adjuntos DT DR  Aclaracién Respuesta Prorroga Estado M ed I a nte Ia COI u m n a d e n 0 m b re
@ D000/ SCRIRDI2016 00001/30F/RD/2016/TSF/0001 osnaz0te = < PP R

“Requerimientos” visualizaremos la
informacion solicitada.

Mostrando 1 al 1 de 1 registros
Ac- 6 A via

PS - Prorroga Solicitada  F-Acceso via Madulo de Acceso  PA - Prorroga Autorizada PR -Prorroga Rechazada

Regresar

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
Dudas 0 sugerencias: sarcoem{@infoem.org.mx Tel. 01 800 8210441 (01 722) 2261680, 2261983 ext. 101 y 141

e

Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn
de Datos Personales del Estado de México

Bienvenido: Administrador del Sistema

‘ Observaciones ‘

En el apartado de nombre
”O bse rva Ciones y/o Just|f|ca cioln” Folio de la solicitud: 00015/INFOEM/ADI2016

Estatus de la solicitud: R ta a la Solicitud Notificad:
. . . .7 - P =
visualizaremos una descripcion clara del || Observaciones yio Justificacion
Con fund; to en lo disp por las fr; Iy Il del articule 40 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica del Estado de Méxicoy

M M Munigjpios, mismas que disponen “Los Servidores Publicos Habilitados tendran las siguientes funciones: |.- Localizar la informacion que le solicite la Unidad
req Ue rl I I I Ie nto &rmacién; IL.- Propercionar la informacion que obre en los archives y gue le sea solicitada por la Unidad de Informacién...”. Adjunte encentrara el
requerimients correspondients.
——

Cerrar Imprimir

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
Dudas o sugerencias: sarcoem@infoem.org.mx Tel. 01 800 8210441 (01 722) 2261680, 2261983 ext. 101 y 141
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it G PR AR i
Fiobwaltnda s Poreontiss o Eva e irson s Mimlaaos

Tablero de control SPH

Sistema de Acceso, Reclilicacion, Cancelacion y Oposicidn
de Datos Personales del Estado de México

Bienvenido: Patricio Gutiérrez Ortiz [@ Inicio Salir [SPH30ccf]

Respuestas a turnos de solicitudes de informacion

Mostrando 1 al 1 de 1 registros

Acceso Folio de Solicitud Folio del Turno Fecha Texto Archivos Adjuntos DT DR Aclaracion Respuesta Prarroga Estado
F 00023 TEOTIHUAIAD/2016 00023/ TEOTIHUA/AD/2016/TSP/0001  05/04/2018 || = | 3 qp Sokciar SR
=3 Aclaracion respuesta

Mestrande 1 al 1 de 1 registros
AC-Aclaracion @-Acceso via electronica PS5 - Prorroga Solicitada F-Acceso via Modulo de Acceso  PA"JProrroga Autorizada PR -Prorroga Rechazada

Regresar

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Mynicipios
Dudas o sugerencias: Sarcoem@infoem.org.mx Tel. 01 800 8210441 (01 722) 2261680, 2261983 ext. 101 y |41

En caso de que el requerimiento no sea claro, el Servidor
Publico Habilitado podra solicitar una aclaracién en los
primeros 10 dias de haber sido interpuesto por el

roteccién de Datos Pensonales del Estado de Mexico y Municipios particular

Nota: el sistema solo permite sea empleado una vez el

estatus de aclaracion.



Insttuto de Transparencia, Acceso a a Informacion PBIIca y
Protaccion de Datos Personalas del Estado de México ¥ Municipios

Tablero de control SPH

SARGOEM
de Datos Persanales dal Estado de México

Bienvenido: Patricio Gutiérrez Ortiz [ inicio salir [SPH30ccf] U na vez ahna I izado eI req Ueri miento

‘ Respuestas a turnos de solicitudes de informacion A procederemos a pro porciona r |a respuesta
>

mediante la columna de nombre “Respuesta”

1al 1 de 1 regi

Acceso Folio de Solicitud Folio del Turno Fecha Texto Archivos Adjuntos DT DR  Aclaracion Resp Prarroga Estado

F DD0ZHTECTIHUAADIZ016 00023 TEOTIHUAAD/Z016/TSF/0001  05/04/2018 || = . 3| [ay) | SoRatar ) EERIERE
=] Aclaracion respuesta
1al1de1
AC o A via o PS - Prorroga Solicitada F-Acceso via Modulo de Acceso  PA - Prorroga Autorizada PR -Prorroga Rechazada
Regresar

Institute de Transparencia, Acceso a la Infoermacion Piblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
Dudas o sugerencias: sarcoem@infoem.org.mx Tel. 01 300 8210441 (01 722) 2261680, 2261983 ext. 101 y 141

e o I\ ) (MmN
Gi'lnfc;aem SARGUEIM

Siatema de Acceso, i
de Datos Personales dal Estado de México

Bienvenido: Patricio Gutiérrez Ortiz [# inicio Salir [SPH30ccf]

‘Tablero de respuestas del servidor publico habilitado

M e d i a n te I a 0 p C i é n d e n 0 m b re “ N U eV El Folio de Respuesta Fecha SPH Observaciones Archivos Adjuntos

” -
Respuesta” atendemos el requerimiento | e

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
Dudas o sugerencias: sarcoem{@infoem.org.mx Tel. 01 800 8210441 (01 722) 2261680, 2261983 ext. 101y 141




ftuto de Transpes Acces0 a A Informacion PUBIIcs y
de Datos Personaies del Estado de Méxloo y Munlclpios

Insttuto de Transparencis,
accion de Datos

Atencidon del requerimientos de Informacidn

Jn o

| Infoem

Sistema de Acceso, Rectilicacion, Cance
do Datos Personales dol Estado de Maxico

GUEIV

selacion y Oposicion

Bienvenido: SPH1

W Inicio

7] Salir [SPH1]

‘ Respuesta a requerimientos de informacion del servidor publico habilitado

Folio de la solicitud: 00001/SO0P/RD/2016
|Repuesla |
|0bservaciones
Si desea agregal i . B el botén . 51 desea elimi lo el enlace "Remover”.
Nombre del Archive Examinar... | Ningun archivo seleccionado. 3 [Remover]
Agregar nuevo archivo
Regresar Guardar Datos <
Institute de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
Dudas o sugerencias: sarcoem@infoem.org.mx Tel. 01 300 8210441 (01 722) 2261680, 2261983 ext. 101 y 141

En la pantalla de respuesta a requerimiento
de informacidén encontraremos los siguientes
3 apartados.

1. Resumen ejecutivo de la respuesta.

2. Observaciones a la respuesta.

3. Opcién de adjuntar archivos
sustenten la respuesta.

que

La limitante es en funcién al enlace
de internet de los Sujetos Obligados.

Mediante la opcién de nombre “Guardar
Datos” finalizamos la  atencion  del
requerimiento.
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Insttuto de Transparencis, /& Informacion PaBllca y
10n de Datos Parsonaies del Ectado de Méxloo y Munlclpios

Confirmacidn de atencidn de Requerimiento de Informacidn

s
| Infoem

Bienvenido: SPH1

A ™~ M n l—l
b"“ 1F U
Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Dposician
do Datos Personales dal Estado de México

flinicio (9 salir [SPH1]

‘Tablero de respuestas del servidor publico habilitado ‘

Tablero de respuestas del Servidor Publico

Folio de Respuesta Fecha SPH Observaciones Archivos Adjuntos
00001/ SOP/RDI2H16/R SPIOMH 030472016 SPH1 FORMATO SOLICITUD DE RECTIFICACION.docx
00001/ SOF/RDIZH16/R SPIOD0Z 08/04/2016 SPH1
Regresar Mueva Respuesta
Institute de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica v Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
Dudas o sugerencias: sarcoem@infoem.org.mx Tel. 01 300 8210441 (01 722) 2261630, 2261983 ext. 101 y 141

.ge

Tablero de requerimientos de informacidn l Infoem

SARGUEN

Bienvenido: SPH1
Servidor Publico Habilitado

flinicio |9/ salir [sPH1]

Mediante el apartado de

‘ Indice del Servidor Publico Habilitado

requerimientos verifiquemos que se ha

concluido con la atencion.
I > Seguimiento a Turnos

Turnos Atendidos

Tiene 1 requerimiento(s) de infermacion por atender

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Fiblica y Proteccin de Datos Per:
Dudas o sugerencias: sarcoem@infoem.org.mx Tel. 01 800 8210441 (01 7Z

tado de México y Municipios
, 2261983 ext. 101 y 141

Mediante esta pantalla se podran enviar alcances
- a la respuesta del requerimiento.

El  Servidor Publico
Habilitado a concluido
la atencion del
requerimiento.

Corresponde al Titular
de la Unidad de
Transparencia su
intervencion, , debera
seguir las instrucciones
delaslaminas4y5



InsUtuto de Transparencia, Acceso a I Informacion Pblica y
Proteccion de Datos Personalas del Estado do Méxioo ¥ Municiplos

Pantalla inicial del SARCOEM

e

| Infoem

astutce Trassnrmasia, e 34 ko P

SARGOEM

somalas del Estado de

Vienes & de abril de 2016

Acceso para Sujetos Obligados.

Formatos

Versiones publicas de
resoluciones de recursos de
revision

Grafica de solicitudes

Guia de uso

Costo de reproduccion

Aviso de privacidad

Calendario de dias
inhabiles

Ingresa aqui tu solicitud.

Instituto de p ia, Accesoala ion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

¢Mo tienes usuario? Registrate.

Si te registraste anteriormente en el Sarcoem, ingresa con tu
nombre de usuario y contrasefia.

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Iniciar sesicn

¢ Olvidaste tu contrasefia?

'« Sideseas consultar las versiones publicas de las resoluciones
de los recursos de revisidn que han realizado otras personas, a
través del Infomex - Saimex, da clic aqui.

« Sideseas solicitar informacidn a otros gobiernos estatales, da
clic aqui.

Contictanos

Correo electronico: sarcoem@infoem.org.mx

Lada sin costo: 01 800 821 04 41

@ 2016, Infoem-Derechos Reservados, version 1.0

Calle de Nezahualcoyot! 5/H Col. lzcalli IPIEM, Toluca, Estado de México. C. P. 50150 Calle de Pino Suarez sin nimero, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan # 111, Colonia La Michoacana; Metepec Estado
de México, C.P. 52166 Tel: 01 (722) 226 1980

- Titular de la Unidad de
Transparencia
- Servidores Publicos Habilitados

Para acceder al sistema es
necesario contar con el usuario y
contrasefia, el cual debera ser
asignado por el Responsable de la
Unidad de Transparencia mediante
el modulo del directorio. El cual se
encuentra disponible en la intranet.
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de Transparencis, A
tsccion de D:

18 Informecion Publica
el Ectado de Méxloo y Munlclpios

e
| Infcem

Analisis de respuesta a requerimiento de informacion

SARGUEM

Para la descripcion de las columnas favor de

Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA

T inicio

referirse a las diapositivas 10 a la 13.

(@) salir [PRUEBASOPU]

Validacion de la respuesta a requerimiento

V

III

Actua
respuesta

En la columna de nombre “Estado
visualizaremos y analizaremos la
requerimiento.

al

‘ Tablero de de |
ARCO de
Aiio: 2016 v
Fecha de recepcion: del: o) al: £
Folio: del: al
Entidad Federativa: v
Municipio: —Todos— v
Tipo de Solicitud:  —— T0dos — o
Tipo de Acceso: —Todos —— =
‘Semaforo: o@ O O@

Limpiar Formulario Filtrar Solicitudes Quitar Filtro

Mostrande 1 al 2 de 2 registros

/

TR T

Estado Artu .

00001/SOP SUJETO OBLIGADO Solicitud de Rectificacién de Turno a servidor piblico
@ IRDI2016 PRUEBA Datos Personales D 1851 0 0 habiltado
00001/SOP SUJETO OBLIGADO Solicitud de Acceso a Datos
@ ADLG SRt P oo022006 0 0 20 Concluido @ o030t

[SemETO 2o A |
@ e®

Mostrando 1 al 2 de 2 registros.

Regresar

Analisis de la respuesta del Servidor
Publico Habilitado
En la columna
visualizaremos

requerimiento.

de
la

nombre “Texto”
respuesta al

bAnuUEM

:AJRII ﬁC Ibvﬂv
ol Eatado ds Mex

| Infoem

Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA [@ micie (@ salir [PRUEBASOPU

‘Anélisis de datos proporcionados para la solicitud

puesta

T Re
SPH Folio de Respuesta

Folio del Turno Fecha Texto Archivos Adjuntos Edo Fecha Texto Archivos Adjuntos
; 1= FORMATO SOLICITUD DE
. 08/04/2018 00001/ SOPIRDI2016/R SPIDO = | R CTIRCACION docx

00001/ SOFIRD/ZIETSRI0001 _ 0Bi04/2016
e ————————

08/04/2016 0001/ SOPIRD/Z01E/R SPAIO02 a

AC Aclaracién  PS - Prérroga Slicitada  PA - Prémroga Auterizada PR - Prérroga Rechazada

Regresar Muevo Turno Terminar Turnos

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccion de Da ersonales del Estado de México y Municipios
Dudas o sugerencias: Sarcoem@infoem.org.mx Tel. 01 300 8210441 (1 722) 2261680, 2261983 ext. 101 y 141

|
Aprobacion de la respuesta del requerimiento
Mediante la opcién “Terminar Turnos” se aprueba la(s)
respuesta(s) enviada(s) por el Servidor Publico Habilitado.
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InsUtuto de Transparencia, Acceso a I Informacion Pblica y
Protaccion de Datos Personalas del Estado de México ¥ Municipios

Contestacidn a requerimiento
./9 Q
|Infoem

Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
de Datos Personales del Estado de México

SARGOEW

Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA ] inicio

Salir [PRUEBASOPU]

‘Tablero de seguimiento de solicitudes

| Solicitudes ARCO | ‘ Recursos de Revision ‘
Filtrar Solicitudes
-
Afio: 2016
Fecha de recepcién: del: :@ al: %
Folio: del: al:
Entidad Federativa:

Municipio: —Todos— [v]
Tipo de Solicitud: | — Todos — [v]
Tipo de Acceso: — Todos —
Semaforo: Q@ 0@ C@

Limpiar Formulario Filtrar Solicitudes Quitar Filtro

—
Actual”

Mostrando 1 al 2 de 2 registros

Estado Actual

Tipo de| Folicdela . . Tipo de Fecha de

- Fecha de | Detalle del .
Semaforo P Aviso
Respuesta | sequimiento

Cambio de estatus
En la columna de nombre “Estado
modificaremos el estatus del

requerimiento.

00001/80P SUJETO OBLIGADO Solicitud de Rectificacion de Respuesta del turno a servidor
@ IRDI2016 PRUEBA. Datos Personales ihEEdl &3 0 U piiblico habilitado
00001/50P SUJETO OBLIGADO Solicitud de Acceso a Datos .
@ R ey e Aocese 090022016 0 0 20 Concluido @  oon03z0ne .
Mostrande 1 al 2 de 2 registros
Regresar
[nsgituto de Transparencia, Acceso s la Informacion Pablica y
Froteccion de Datos Personales del Extado de Mexico y Municipios
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Insttuto de Transparencia, Acceso a a Informacion PBIIca y
Protaccion de Datos Personalas del Estado de México ¥ Municipios

Entrega de informacion

Estatus final
Para el caso de entrega de la
informacion se debera

seleccionar el siguiente estatus

Sistema de Accedso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn
de Datos Persanales dal Estado de México

Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA @] inicio Salir [PRUEBASOPU]

Cambio de estatus

Cambio de estado a solicitudes de informacion |

|Fo|io de la solicitud:

|UUUU1.-'SOP.I'RD.-'2[J1 6

|E5tatu5 actual:

|Resp|lesta del turno a servidor pablico habilitado

|Se|ec{:ione el siguiente estatus |

|Estatus final:

--Elige un Estatus--

> | —Elige un Estatus—

Il Incompetencia de sujeto obligado procede orientacion por notificar (Art. 167)
En proceso de notificacion, en reservada, confidencial o no obra archivos

Respuesta a la Solicitud

Instituto de Transpdicivin, Auicays a @ TIWINALILHT FUKALG ¥ FHULGLLILT UG LaIus FS10iaies s L3laul Us MGAILY ¥ |-|u||||_,||:|05

Dudas o sugerencias: Sarcoem@infoem.org.mx Tel. 01 800 8210441 (01 722) 2261680, 2261983 ext. 101 y 141




to de T 0 & 1a Informacion PaBlIc y
s Personsies del Ectado de éxloo y Munlclpios

InsUtuto de Transparencia, Acceso @ a Informacion Pablica
tos Persor 1 Eetac

Seleccion de respuesta(s

ara atencion del requerimiento

‘0@
‘; |nfoem bﬂl\UUEM

Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA

A inicio

*| Salir [PRUEBASOPU]

‘ Entrega de informacion publica

3

4
|Seleccione archivos o textos que se entregaran al particular, proporcione los datos solicitados y/o adjunte archives y texto /

Sino los a gar, estos no serin vistos por el solicitante
I Texto | Archivos Adjuntos
O FORMATO SOLICITUD DE RECTIFICACION.docx
O
PH1
O
<Requiere de Pago? O Si ® Ho I (

|Texlo que sera entregado al particular como parte de la respuesta

Si desea agregal i , P el botén . Si dezea eliminario

el enlace "Remover”.

Nombre del Archivo Examinar... | Mingun archivo seleccionado [Remover]

Agregar nuevo archivo

Cancelar Entregar Informacidn

Seleccion de respuestas

Mediante el apartado el Titular de la Unidad de
Transparencia seleccionara las respuestas pertinentes
al requerimiento.

Requerimiento de pago
En caso de que el solicitante especifique la entrega
de informacién en otro medio. (Basado en el Cédigo
Financiero Art. 70 — bis)

Resumen de la respuesta

El Titular de la Unidad de Transparencia debera
realizar un resumen ejecutivo de la respuesta al
requerimiento.
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InsUtuto de Transparencia, Acceso a I Informacion Pblica y
Protaccion de Datos Personalas del Estado de México ¥ Municipios

Confirmacidn de respuestas

L e ™
| Infoem 5AHQWEM

Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA [@ nicio Salir [PRUEBASOPU]

‘ Entrega de informacion

| El estatus se cambio con éxito |

La informacidon ha sido enviada al particular.
A Aceptar

Instituto de Transparencia, Accese a la Informadipn Piblica y Proteccion de Datos Personales del E /9 e

Dudas o sugerencias: Sarcoem@infoeny.org.mx Tel. 01 800 5210441 (01 722) 2261680, 1 f : iﬁl ‘ﬁ@hm

Sistema u- Acceso, Recti
Datos Personal

celacion y Opasician
do de Mexico

Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA [@inicio (@] salir [PRUEBASOPU]

|Tahlero de seguimiento de solicitudes |

| Solicitudes ARCO Recursos de Revision |
Afio: 2016
, Fecha de recepcion: dels L )
Confirmacion de respuesta Foe et
Entidad Federativa: [x]
Municipio: —Todos— [v]
Tipo de Solicitud: | — Todos —
Tipo de Acceso: —— Todos — [v]
semifora: oceocoe

Limpiar Formulario Filtrar Solicitudes Quitar Filtro

Mostrando 1 al 2 de 2 registros

rencia, Accesood la Inf@rmacion Pablica y . .
Tipo de| Folio de la o B Tipo de Fecha de a
ersonales del Estado deMexico y Municipios Solicitud Sujeto Obligado Solicitud H Estado Actual

Insgituto de Kransp.

Froteccion de Datos |

Fecha de | Detalle del
lespuesta | seg iento

: ) QoK) & y T 7 e & 00001/50P SUJETO DBLIGADD Solicitud de Rectificacion de ) Respuestaa la Solicitud O oananots
00001/S0P SUJETO DBLIGADD Solicitud de Acceso a Datos
@ T S el 09022016 0 0 20 Concluido @ 09/03/2016 .

Y . Mostrando 1 al 2 de 2 registros

I lode M Metem ic M 0 Regresar
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InsUtuto de Transparencia, Acceso a I Informacion Pblica y

Proteccion de Datos Personalas del Estado do Méxioo ¥ Municiplos

| Infoem

SKRGCOEW

Sistema de Acceso, Rectilicacién, Cancelacion y Dposicion
de Datos Personales dal Estado de México

Bienvenido: UNIDAD DE INFORMACION PRUEBA PRUEBA

‘Acuse de solicitud

archivos adjuntos:
* image.jpg

Para visualizar correctamente los archivos, debe ingresar el cédigo de la solicitud.

Validar

Click para imprimir el acuse
Descargar archivo en formato PDF

| Infoem

SISTEMA DE ACCESO, RECTIFICACIéN, CAMNCELACION Y OPOSICION

DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO

ACUSE DE SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES

Descargar correctamente los archivos

Para poder descargar correctamente los
archivos que se adjunten en todo el proceso
de la solicitud, es necesario ingresar el codigo
para solicitante que se genera por solicitud y
es la llave para visualizar los archivos
adjuntos.

Acuse de respuesta a la solicitud

(ra fp

S¥

RESPUESTA A LA SOLICITUD
[Archivos Adjuntos

SUJETO OBLIGADO

De click en la liga del archivo adjunto para abririo
FORMATO SOLICITUD DE RECTIFICACION.docx

SUJETO OBLIGADD PRUEBA

Para visualizar correctamente los archivos, debe ingresar el cédigo de la solicitud. Validar

IMPRIMIR EL ACUSE
version en PDF

contestamos que:

Facha de Recepcion{dd-mm-aaaa): 09/02/2016 Hora{hh:mm}: 14
[ DATOS DEL SOLICITANTE L
| Infeem
NOMBRE: Hernandez Huerta ]
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO ]
SUJETO OBLIGADO PRUEBA
I ]
DOCUMENTO OFICIAL DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
Credencial para vatar . Paszpaorte Licencia para conducir

Toluca, México a 08 de Abril de 2016
Nombre del solicitante: JESUS HERNANDEZ HUERTA
Folio de la solicitud: 00001/SOP/RD/2016

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el articulo
46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, le

Respuesta al requerimiento de informacién
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Direccion de Informética

Ing. Jorge Géniz Pefia
Director de Informatica
Ext. 401
jorge.geniz@infoem.org.mx

Ing. Jesus Hernandez Huerta
Subdirector de Desarrollo Tecnoldégico
Ext. 402
Jesus.hernandez@infoem.org.mx

Ing. Miguel Angel Vargas Camacho
Jefe de Departamento de Soporte
Ext. 403
miguel.vargas@infoem.org.mx

Ing. Omar Gabriel Alegria Ramirez
Jefe de Departamento de Sistemas
Ext. 406
omar.alegria@infoem.org.mx



